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‡ªî¥‡°¡√ÿ°∏ÿ√°‘®
¥â«¬ ERP

°“≠®π“   ¡ÿÀ«‘≠êŸ

‡ªî¥‡°¡√ÿ°∏ÿ√°‘®
¥â«¬ ERP

‰¡à¡’§”«à“ “¬‡°‘π‰ª ”À√—∫°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß¢∫«π°“√ ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π ∂“π¿“æ®“°‡™‘ß√—∫‰ª‡ªìπ‡™‘ß√ÿ° À√◊Õ

∂â“‡ªìπ‡™‘ß√ÿ°Õ¬Ÿà°Á„Àâ√ÿ°¡“°¢÷Èπ ‰¡à‡æ’¬ß·§à‰¥âµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ (Expectation) ·µàµâÕß„Àâ‡Àπ◊Õ°«à“§«“¡µâÕß°“√

(Beyond Expectation) ................∑”‰¡‡√“®–‰¡à‡√‘Ë¡µ—Èß·µà«—ππ’È ?
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"ºŸâ∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à‰¡à “¡“√∂ªØ‘‡ ∏‰¥â«à“√–∫∫ “√ π‡∑»π—Èπ

¡’ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√¡“°¡“¬‡æ’¬ß‰√" «—ππ’È‡√“®÷ß¡“¥Ÿ°—π«à“ √–∫∫

 “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπ´Õø∑å·«√å ERP (Enterprise Resources

Planning) ∑”‰¡∂÷ß‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑µàÕ°“√∫√‘À“√·≈–°“√∑”

∏ÿ√°‘® ¡—¬„À¡à (Modern Management and New Economy)

·≈– ´Õø∑å·«√å ERP ∑’Ë¥’§«√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ?

´Õø∑å·«√å ERP ‡ªìπ√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë‡¢â“‰ªÕ”π«¬§«“¡

 –¥«°„π°“√∑”ß“π∑ÿ°°√–∫«π°“√ (business process)

·≈–„π∑ÿ°Àπà«¬ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

∑ÿ°°√–∫«π°“√·≈–∑ÿ°Àπà«¬ß“ππ—Èπ‡¢â“ Ÿà∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ à«π°≈“ß∑’Ë

‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡¥’¬«°—π (Single Database) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

∑ÿ°Àπà«¬ß“π¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π ≈¥‡«≈“°“√∑”ß“π

≈¥°“√∑”ß“π∑’Ë´È”´âÕπ ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥·≈–§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë

Õ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‡π◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“¬„π°—π‡Õß

À√◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ÷́Ëß àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ°“√„™â∑√—æ¬“°√

∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥„π∑ÿ°Ê °√–∫«π°“√¢Õß∏ÿ√°‘®„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå

Õ¬à“ß Ÿß ÿ¥  ·µà ERP ‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß·§à‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√

„π√–¥—∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π business transaction ‡∑à“π—Èπ·µà¬—ß

 “¡“√∂™à«¬ºŸâ∫√‘À“√ ”À√—∫°“√µ—¥ ‘π„®√–¥—∫ Tactical level

¥â«¬ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π (Financial

Analysis) ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑—π∑’·≈–∂Ÿ°µâÕß ∑”„Àâ°“√

µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß (Management

by fact)  ‡ªìπµâπ

„π·µà≈–«—ππ—Èπ™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡’®”°—¥‡æ’¬ß

§π≈– 7-8 ™—Ë«‚¡ß À“°‡√“°”≈—ßµâÕß°“√¢¬“¬∏ÿ√°‘® ¢¬“¬µ≈“¥

¢¬“¬‚Õ°“ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫®”π«π≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’ª√‘¡“≥¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¬—ß

§ß√—°…“√–¥—∫¢Õßµâπ∑ÿπ°“√∫√‘À“√¡‘„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π

‡™‘ß∫«° Õß§å°“√¢Õß‡√“®–µâÕß‡µ√’¬¡«‘∏’°“√√Õß√—∫°“√®—¥∑”

‡Õ° “√ (Operational Transaction) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈Ÿ°§â“

∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°‡À≈à“π—Èπ«—π≈–‡ªìπ√âÕ¬Ê À√◊Õæ—πÊ „∫

µàÕ«—π ∑à“π§‘¥«à“®–µâÕß„™âæπ—°ß“π®”π«π¡“°‡æ’¬ß‰√ À√◊Õ

µâÕß‡æ‘Ë¡‡«≈“ OT (Over Time) ¡“°‡∑à“‰√  À“°¬—ß§ßµâÕß

∑”ß“π¥â«¬«‘∏’·∫∫‡¥‘¡Ê §◊Õ °“√∑”ß“π¥â«¬√–∫∫ Manual

„π°√–∫«π°“√∑”ß“π„π¢—ÈπµÕπµà“ßÊ ‡™àπ ¢∫«π°“√ ÕÕ°∫‘≈

„Àâ≈Ÿ°§â“ ¢∫«π°“√«“ß·ºπº≈‘µ ¢∫«π°“√®—¥´◊ÈÕ ¢∫«π°“√

®—¥°“√°—∫≈Ÿ°Àπ’È·≈–‡®â“Àπ’È  °“√«“ß∫‘≈ ¢∫«π°“√§«∫§ÿ¡

 ‘π§â“§ß§≈—ß ¢∫«π°“√∑“ß¥â“π∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π ∫—≠™’‡ß‘πΩ“°

·≈–∏π“§“√ ∑’Ë°≈à“«¡“π’È‡ªìπ‡æ’¬ß·§à‡√◊ËÕß¢Õß¿“√–ß“πª°µ‘

‡∑à“π—Èπ¬—ß‰¡à√«¡∂÷ß‡«≈“∑’ËµâÕß„™â„π°“√∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∂Ÿ°µâÕß

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ‡√“‰¥â„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à“¡’§ÿ≥§à“ (Most

valuable resources)  ”À√—∫∫√‘…—∑‰¥â‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à µ—«™à«¬

∑’Ë ”§—≠‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫√Õß√—∫‚Õ°“ ‡À≈à“π’È °Á§◊Õ

°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’́ Õø∑å·«√å√–∫∫ ERP ¡“„™â‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡  ́ È”

´âÕπ —́∫´âÕπ ·≈–≈¥‡«≈“°“√∑”ß“π‡¥‘¡·≈–À“‚Õ°“ ‡æ‘Ë¡

¡Ÿ≈§à“ß“π¢Õßæπ—°ß“π‡À≈à“π—Èπ  ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√

¥”‡π‘πß“π„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ º≈¢Õß°“√µ‘¥µ“¡≈Ÿ°Àπ’È∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß°“√À“

‚Õ°“ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π °“√®—¥∑”√“¬ß“ππ”‡ πÕ

°—∫ºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„® ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ·¡àπ¬”·≈–√«¥‡√Á«

‚¥¬‡©æ“–‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–√«¥‡√Á« „π°“√

«‘‡§√“–Àå®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß ‚Õ°“  Õÿª √√§¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π
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«—ππ’ÈÕ“®¡’ºŸâ∫√‘À“√À≈“¬∑à“π°”≈—ß¡ÕßÀ“«‘∏’°“√À√◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâµâπ∑ÿπ„πÕß§å°√¢Õß§ÿ≥µË”≈ß„π√–¬–¬“«

π—Ëπ§◊Õ§ÿ≥Õ“®°”≈—ß¡ÕßÀ“´Õø∑å·«√å√–∫∫ ERP ‡¢â“¡“™à«¬„π

°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√Õ¬Ÿà ·µà¡’Õ¬Ÿàª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¡à

§«√À≈ß‡¢â“„®º‘¥‰ª°—∫§”‚¶…≥“¢ÕßºŸâº≈‘µ´Õø∑å·«√å ERP ∑—Èß

À≈“¬ ‡æ√“–∫“ß´Õø∑å·«√åπ—Èπ‡ªìπ‡æ’¬ß·§à´Õø∑å·«√å‡æ◊ËÕ°“√

ÕÕ°∫‘≈ À√◊Õ°“√∫—≠™’ ‡æ’¬ß‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ßµâÕßæ‘®“√≥“„Àâ¥’

°àÕπ°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ

À“°´Õø∑å·«√å ERP √Õß√—∫°“√∑”ß“π„π°√–∫«π°“√

µà“ß Ê „πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπ √–∫∫ß“π¢“¬

√–∫∫°“√®—¥´◊ÈÕ √–∫∫°“√∫√‘À“√·≈–§«∫§ÿ¡ ‘π§â“§ß§≈—ß

√–∫∫∫√‘À“√‡®â“Àπ’È·≈–≈Ÿ°Àπ’È √–∫∫∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π·≈â« ERP

∑’Ë¥’πà“®–™à«¬∑à“πµÕ∫§”∂“¡‡À≈à“π’È‰¥â¥â«¬ ¥—ß‡™àπµ—«Õ¬à“ß

· ¥ß¥—ß√Ÿª¢â“ß∫π

®“°§”∂“¡¥—ß°≈à“«¡“·≈â«π—Èπ≈Õß¬âÕπ°≈—∫‰ª§‘¥ «à“À“°

∑à“π “¡“√∂∑√“∫§”µÕ∫¢Õß§”∂“¡‡À≈à“π’È‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“∑’Ë

µâÕß°“√ ®–¡’ª√–‚¬™πåµàÕ∑à“πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√„π°“√«“ß·ºπ

∑√—æ¬“°√À√◊ÕÀ“∑“ß‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑√—æ¬“°√„πÕß§å°“√‰¥â¡“°‡æ’¬ß‰√

π—Ëπ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡√“πà“®–‰¥â√—∫®“°°“√π”´Õø∑å·«√å ERP ¡“„™â

„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑“ß∏ÿ√°‘®Õ’°µàÕÀπ÷Ëß ∑à“π®–‡ÀÁπ«à“∑√—æ¬“°√„π

∑’Ëπ’È “¡“√∂¡Õß‰¥âÀ≈“¬¡ÿ¡¡Õß ‡™àπ ∑√—æ¬å ‘π ‡ß‘π∑ÿπ À¡ÿπ‡«’¬π

‡ß‘π≈ß∑ÿπ ¡Ÿ≈§à“Àπ’È ‘π¢Õß≈Ÿ°Àπ’È ·≈–‡®â“Àπ’È ∫ÿ§≈“°√·≈–
·√ßß“π ‡«≈“°“√∑”ß“π ·≈– à«π∑’Ë¢“¥‰¡à‰¥â„π∏ÿ√°‘®°Á§◊Õ

 ‘π§â“§ß§≈—ß∑—Èß∑’Ë‡ªìπ«—µ∂ÿ¥‘∫ º≈‘µ¿—≥±å ·≈–Õ◊ËπÊ ´÷Ëß≈â«π‡ªìπ

∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß∫√‘À“√„Àâª√– “π Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√°“√
∑”ß“π„π∑ÿ°Ê  à«π¢Õß∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡„π°“√·¢àß¢—π

√Õß√—∫‚Õ°“ ∑“ß°“√§â“  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π

§ÿ≥æ√âÕ¡∑’Ë®–À“§”µÕ∫ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑“ß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–·¡àπ¬”À√◊Õ¬—ß ?????

 ‘π§â“µ—«‰Àπ∑’Ë∑”°”‰√„Àâ∫√‘…—∑‰¥â Ÿß ÿ¥

°“√¢“¬ ‘π§â“„Àâ≈Ÿ°§â“√“¬„¥ ∑’Ë∑”°”‰√„Àâ∫√‘…—∑‰¥â Ÿß ÿ¥
µâÕß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¬Õ¥¢“¬¢Õß≈Ÿ°§â“∑ÿ°√“¬„π‡¥◊Õπ∑’Ë·≈â«
µâÕß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¬Õ¥¢“¬¢Õß ‘π§â“∑ÿ°™π‘¥„π‡¥◊Õπ∑’Ë·≈â«
 ‘π§â“„¥∑’Ë¬—ß‰¡à¡’°“√¢“¬∫â“ß„π™à«ß‰µ√¡“ ∑’Ëºà“π¡“
∫√‘…—∑¡’¬Õ¥´◊ÈÕ®“°ºŸâ®”Àπà“¬√“¬„¥¡“°∑’Ë ÿ¥
 ‘π§â“µ—«π’È‡§¬´◊ÈÕ§√—Èß≈à“ ÿ¥®“°„§√ √“§“‡∑à“„¥
µâÕß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¬Õ¥ ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ®”Àπà“¬∑ÿ°√“¬„π‡¥◊Õπ∑’Ë·≈â«
°“√ —Ëß´◊ÈÕ§√—Èßπ’È ‡°‘πß∫ª√–¡“≥∑’Ë®—¥ √√‰«âµ—Èß·µàµâπªïÀ√◊Õ¬—ß
Õ“¬ÿÀπ’È¢Õß≈Ÿ°Àπ’È ·≈– ‡®â“Àπ’È ·µà≈–√“¬‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–‡©≈’Ë¬‡∑à“„¥
µâÕß°“√∑√“∫«à“ ‘π§â“„¥∫â“ß∑’Ë∂÷ß®ÿ¥ —Ëß´◊ÈÕ ·≈–¡’¬Õ¥§ß‡À≈◊Õ„π§≈—ß ‘π§â“Õ¬Ÿà‡∑à“„¥ ·≈–§«√®– —Ëß´◊ÈÕ‡∑à“„¥

      ®“°ºŸâ®”Àπà“¬√“¬„¥ ®÷ß®–‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥

·≈–∫√‘…—∑ “¡“√∂∑”°”‰√

ERP  “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√∑—ÈßÕß§å√«¡·≈–æ—≤π“

Õß§å°“√„Àâ∑—π ¡—¬ ∑—π‚≈°∑’Ë‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

®π‰¡à “¡“√∂À¬ÿ¥¬—Èß‰¥â ‡√“®–µâÕß‡µ√’¬¡√–∫∫„πÕß§å°√„Àâæ√âÕ¡

·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ‡æ◊ËÕ “¡“√∂ª√—∫µ—«„π ∂“π°“√≥å‰¥âÕ¬à“ß

√«¥‡√Á« ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„π¬ÿ§

‡»√…∞°‘® ¡—¬„À¡à (New Economy)  ‰¡à¡’§”«à“ “¬‡°‘π‰ª

 ”À√—∫°“√æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿß¢∫«π°“√ ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π ∂“π¿“æ

®“°‡™‘ß√—∫‰ª‡ªìπ‡™‘ß√ÿ° À√◊Õ∂â“‡ªìπ‡™‘ß√ÿ°Õ¬Ÿà°Á„Àâ√ÿ°¡“°¢÷Èπ ‰¡à

‡æ’¬ß·§à‰¥âµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ (Expectation) ·µàµâÕß„Àâ

‡Àπ◊Õ°«à“§«“¡µâÕß°“√ (Beyond Expectation) .........∑”‰¡‡√“

®–‰¡à‡√‘Ë¡µ—Èß·µà«—ππ’È ?

.......©∫—∫Àπâ“‡µ√’¬¡æ∫°—∫ ∑”Õ¬à“ß‰√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

 Ÿß ÿ¥°—∫°“√π”´Õø∑å·«√å√–∫∫ ERP ¡“„™â ‡æ√“–πÕ°®“°

´Õø∑å·«√å ERP ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â«¬—ß®”‡ªìπµâÕß§«∫§Ÿà°—∫∑’¡

ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√«“ß√–∫∫ (Software Implemen-

tation) ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß§ÿ≥.............
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